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COMUNICARE NON E’ MAI STATO COSI 

SEMPLICE! 
La  soluzione  I­OFFICE Chinelli Tecnologie   eroga, oltre ai  tradizionali  servizi di  fonia 
“pubblica”,  anche  i  servizi  di  fonia  “privata”,  sollevando  in  tal  modo  il  Cliente  da 
investimenti per l’acquisto e la gestione del proprio centralino. 

Gli unici dispositivi che restano presso il Cliente sono i telefoni VoIP ed il router. 

I­OFFICE  è  una  soluzione  specifica,    pronta  all’uso,  flessibile,  scalabile  e  in  grado  di 
evolversi al mutare delle esigenze. 

La  soluzione  I­OFFICE  riduce  i  costi delle  telecomunicazioni e migliora  la  capacità di 
comunicazione. 

Una piccola impresa con   I­OFFICE : 

­ riduce il costo delle telecomunicazioni, semplifica la gestione 

­ migliora la capacità di comunicazione 

‐  rimane sempre al passo con  l’evoluzione della  tecnologia, evitando costosi oneri di  ricerca e 

sviluppo 

I‐OFFICE fornisce al cliente una soluzione, chiavi in mano, che gli permette di : 

 Comunicare in modo nuovo ed efficace. 

Essere  svincolato dall’onere dell’acquisto e della manutenzione della centrale telefonica. 

Utilizzare la rete stessa dei computer e comunicare usando telefoni VoIP. 

Il miglioramento della produttività dell’azienda continua con l’applicativo My IC Mobile per 

iPhone,  l’estensione dell’azienda sul tuo  IPhone.  

Questi servizi permettono all’utente di personalizzare, controllare e gestire le chiamate  e avere 

accesso alle caselle di posta vocale così come al registro delle chiamate, in mobilità rimanendo 

in contatto con l’ecosistema dell’ azienda e assicurando la continuità del business, in qualsiasi 

momento, in ogni luogo. 

 

 

Comunicare non è mai stato così semplice! 

 



SERVIZI AGGIUNTIVI 

 

La centrale dispone 
di messaggeria 
vocale integrata con 
60 minuti di 
registrazione 

 
 

 

   

 

Fino a 20 messaggi 
aziendali di cortesia 

 

Musica di attesa     

   

 

Conferenza 

 

Messaggio di 
benvenuto per più 
aziende (max. 4) 

   

   

 

Operatore 
automatico 

 

Interfaccia GSM     

   

 

Pimphony 

 

Faxmail     

   

 

Gateway per fax 
analogico di 
proprietà del 
Cliente 

 



 

Messaggeria Vocale integrata  

Messaggeria Vocale con 60 minuti di registrazione. Questo consente che i clienti siano sempre 
accolti, anche se il personale non è disponibile. 

Messaggi aziendali di cortesia  
Sono disponibili fino a 20 messaggi di benvenuto integrati (per impostazione predefinita sono 
4). I messaggi di benvenuto vengono gestiti in base alle fasce orarie come pausa pranzo, orari 
di apertura, giorni di apertura e chiusura, o usati per rispondere agli interni occupati. 

Musica d'attesa  
Il  sistema  trasmette  una  musica  e/o  un  messaggio  di  attesa  mentre  chi  chiama  attende  di 
essere  collegato.  È  disponibile  un  brano  standard  di  16  secondi  esente  da  diritti  d'autore 
(Musicatel di Fabrice Lemercier) oppure un secondo brano di 10 minuti personalizzabile. 

Conferenza a tre/sei partecipanti  
Un servizio di conferenza da 3 a 6 partecipanti. Questo servizio è protetto da una password ed 
è facile da configurare usando la voce guida. La possibilità di avere una sala riunioni virtuale 
ovunque ci si trovi, rappresenta una soluzione molto innovativa. 

Messaggi di benvenuto per più aziende  
Consente  di  condividere  le  risorse  di  comunicazione  tra  un  massimo  di  quattro  aziende 
consentendo  un  messaggio  di  benvenuto  personalizzato  per  ciascuna  azienda,  che  ha  a 
disposizione un unico messaggio di attesa di 10 minuti. 

Operatore automatico  
L’operatore  automatico  consente  di  accogliere  gli  interlocutori  24  ore  al  giorno.  Aiuta  gli 
operatori  nei  periodo  di  picco  fornendo  a  chi  chiama  informazioni  preregistrate  riguardo  i 
periodi  di  apertura  degli  uffici  e  messaggi  promozionali.  È  in  grado  anche  di  collegare 
l'interlocutore con l'ufficio desiderato. 

Interfaccia GSM  
Interfaccia  GSM per  estendere  il mondo  delle  comunicazioni,  sfruttando  al meglio  il  proprio 
piano tariffario mobile. 

PIMphony Softphone Basic 
PIMphony  Softphone  è  un  software  per  PC  potente  e  di  facile  utilizzo,  destinato  a  tutti  i 
dipendenti  che  desiderano  integrare  la  gestione  dell’attività  telefonica  sul  proprio  pc.  Può 
funzionare senza apparecchio telefonico, trasformando cosi il pc in un telefono IP.  

FAXTOMAIL 
apre l'era della posta elettronica al fax. Il fulcro della ricezione e della trasmissione di fax è la 
casella di posta elettronica: i fax giungono all'utente come messaggi e‐mail che possono essere 
facilmente  archiviati,  condivisi,  stampati,  modificati  e  ritrasmessi  anche  via  fax  in  tutto  il 
mondo. 

 
Gateway FAX 

è un dispositivo che permette la ricezione su fax analogico, utilizzando linee voip Fax.  
  



PROMOZIONE  I-OFFICE 
 

 
 

A  SOLI 138,00 + IVA 

AL MESE 

 

 

 

 
• 4 LINEE VOIP 

• 1 LINEA ADSL VOCE 4MEGA FLAT 

• 1 ROUTER CISCO 877 

• 1 TELEFONO ALCATEL IP4018 

• 1 TELEFONO ALCATEL IP 4038 

• 1 LICENZA PER COLLEGAMENTO VOSTRO CELLULARE I-PHONE 

• SOSTITUZIONE PARTI DI RICAMBI PER TUTTO IL PERIDIO DEL NOLEGGIO E MANUTENZIONE 
INCLUSO USURA DEGLI APPARATI 

 

GRATIS 

• TUTTE LE CHIMATE LOCALI/NAZIONALI 

• 150 MINUTI DI CHIAMATE VERSO I CELLULARI 



 

TELEFONI ALCATEL IP AGGIUNTIVI 

□ 1 Telefono Alcatel IP 4068      €/mese 25,00 + IVA 

□ 1 Telefono Alcatel IP 4038      €/mese 18,00 + IVA 

□ 1 Telefono Alcatel IP 4018      €/mese 15,00 + IVA 

□ Eventuale licenza per telefono I-Phone     €/mese 10,00 + IVA 

□ Eventuale licenza per telefono cellulare generico     €/mese 6,00 + IVA 

 

CONDIZIONI GENERALI 

• Durata contratto 24 mesi 

• Promozione valida fino al 29/02/2012 

• Tutte le apparecchiature dovranno essere installate su rete esistente 

• La realizzazione di eventuali  punti rete sarà quantificato a €/CAD. 65,00 + IVA 

• L’ I-Office  offre la possibilità di massimo 12 interni e 20 I-Phone 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CONDIZIONI AGGIUNTIVE: 

□ Attivazione servizio UNA TANTUM €300,00+IVA 

□ Portabilità numeri da altri gestori UNA TANTUM € 100,00 + IVA 

□ Chiamate verso cellulari nazionali oltre soglia €/minuto 0,12 senza scatto alla  

      risposta          

SERVIZI AGGIUNTIVI 

□ Messaggeria Vocale integrata      €/mese 3,00 + IVA 

□ Messaggi aziendali di cortesia      €/mese 3,00 + IVA 

□ Musica di attesa standard di 16 secondi             Gratuita 

□ Musica di attesa con diritti d’autore di 10 minuti personalizzabili €/mese 6,00 + IVA 

□ Conferenza a tre partecipanti      €/mese 5,00 + IVA 

□ Conferenza a sei partecipanti      €/mese 20,00 + IVA 

□ Messaggi di benvenuto per più aziende     €/mese 15,00 + IVA 

□ Operatore automatico       €/mese 15,00 + IVA 

□ Interfaccia GSM a 1 SIM       €/mese 10,00 + IVA 

□ Interfaccia GSM a 2 SIM       €/mese 20,00 + IVA 

□ PIMphony SoftPhone Basic      €/mese 20,00 + IVA 

□ FAXtoMail         €/mese 12,00 + IVA 

          Attivazione servizio FaxToMail    UNA TANTUM €/mese 50,00 + IVA 

□ Gateway FAX         €/mese 10,00 + IVA 

       Installazione apparato      UNA TANTUM €/mese50,00 + IVA 

  


